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PRESSEINFORMATION

VORSORGLICHE RUCKRUFAKTION LVS-GERAT ORTOVOX 3+

Bei einem Such-Training haben LVS-Gerate des Modells ORTOVOX 3+ sich nach 120
Sekunden Empfangs-Betrieb unbeabsichtigt in den Sende-Modus umgeschaltet. Inter-
ne Tests haben gezeigt, dass eine bestimmte Produktions-Charge des 3+ dieses Ver-
halten aufweisen kann. Wir reagieren daher unverzuglich und rufen vorsorglich alle
Gerate, die nach dem 17. Oktober 2012 an den Handel ausgeliefert wurden zur Uber-
prufung und einem Software-Update zuruck.

HINTERGRUNDE

Die Sicherheit unserer Kunden ist seit 33 Jahren unser oberstes Gebot. Trotz unserer
kontinuierlich optimierten Qualitatskontrollen, ist von uns nun ein Szenario festgestellt
worden, das bislang in unseren Qualitatssicherungsprozessen noch nicht aufgetreten
ist. Durch die Verwendung eines neuen Bewegungssensors, der fur die Nachlawinen-
Umschaltung genutzt wird, kam es trotz positiver Funktionstests des Bauteils, zu ei-
nem sicherheitsrelevanten Fehlverhalten in der Praxis: Die betroffenen 3+ erhalten
trotz Bewegung kein Signal des Sensors und losen daher nach 120 Sekunden falschli-
cherweise ohne Einwirken des Benutzers die automatische Nachlawinen-Funktion aus,
d.h. gehen vom Empfangs- in den Sende-Modus. Durch eine manuelle Umschaltung
des Gerats in den Empfangsmodus kann die Suche fortgesetzt werden. Dennoch kon-
nen durch diesen Mangel im Ernstfall RettungsmaBnahmen behindert oder erschwert
werden. Im Verschuttungsfall bleibt die sichere Sendefunktion des Gerates trotz des
Fehlers ohne Einschrankungen gewahrleistet.



LOSUNG

Betroffene Gerate durfen ohne ein Update nicht mehr eingesetzt werden. Besitzer ei-
nes 3+ konnen anhand der Seriennummer ab Freitag, den 7. Dezember (18Uhr) unter
www.ortovox.com feststellen, ob ihr Gerat betroffen ist und erhalten alle Infos fiir eine
rasche Abwicklung.

Zusatzlich zu den Informationen auf unserer Homepage haben wir eine Hotline ge-
schaltet und stehen fir alle Riickfragen bereit:

+49 89 666 74 212 oder rueckruf@ortovox.com

PRESSEKONTAKT:

ORTOVOX Sportartikel GmbH
Hendrik Reschke
Rotwandweg 5

D-82024 Taufkirchen

Tel: +49 (0)89 666 74 223
hreschke@ortovox.com
ortovox.com



