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Zilrich, im Mai 2017

Riickruf Crosswave E-Bike Ezy-E (ED1.2) Austausch-Akku, Artikel Nr. 4901.595
Sehr geehrter Herr Muster ((Sehr geehrte Frau Muster))

Beim Kauf des oben erwéhnten Artikels wurde lhre Cumulus-Karte vorgewiesen. Dank lhrer Teilnahme bei Cumulus
kénnen wir Sie personlich Gber den Riickruf des Austausch-Akkus dieses Produktes informieren.

Baltik Vairas, Hersteller von E-Bikes, hat im Jahr 2015 E-Bike-Akkus der REVA GmbH zurlickgerufen. Wie der Hersteller
damals feststellte, konnten bei nicht exakter Befolgung des Benutzerhandbuchs in den Akkus Dichtungsdefekte ent-
stehen, was zur Ansammlung von Feuchtigkeit im Inneren des Akkus und damit zur Selbstentziindung flhren konnte.

Auch beim E-Bike Typ Crosswave E-Bike ED1.2 der Migros war dieser fehlerhafte Akku eingebaut, weshalb das Bike
im Jahr 2015 zurlickgerufen bzw. mit einem Austausch-Akku ausgertstet wurde.

Leider stellt sich nun heraus, dass es auch bei den ausgetauschten Akkus unter bestimmten Umsté&nden zu Dich-
tungsdefekten kommen kann. Weil dadurch die Produktsicherheit nicht mehr gewahrleistet werden kann, hat die
Migros entschieden, den unten aufgeflhrten E-Bike-Typ inklusive Austausch-Akku zurtickzurufen:

e Crosswave E-Bike ED1.2, Artikel Nr. 4901.595

Wir bitten Sie, das Crosswave E-Bike ED1.2 ab sofort nicht mehr zu benutzen, es aus dem Haus/der Garage zu ent-
fernen und im Aussenbereich abzustellen. Bitte bringen Sie das E-Bike inklusive Akku, Ladegerat und Schllissel zum
Kundendienst der ndchsten SportXX-Filiale zuriick. Sie erhalten bei der Riickgabe und beim Vorweisen des Kassen-
belegs den bezahlten Kaufpreis zurlickerstattet. Bitte melden Sie sich bei der Cumulus-Infoline (0848 85 0848), falls
Sie den Kassenbeleg nicht mehr vorweisen kénnen.

Sollten Sie nicht mehr im Besitz dieses Artikels sein, bitten wir Sie, dieses Schreiben an den neuen Inhaber oder
Benitzer weiterzuleiten.

Wir bedauern die Ihnen entstandenen Umtriebe sehr und danken fir Ihr Verstandnis.

Freundliche Grisse
Migros-Genossenschafts-Bund
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